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¡SALUDOS!

INTRODUCCIÓN

ÍNDICE
Muchas gracias por elegir a Grand River Health como tu centro de
atención medico. Esperamos que juntos podramos crear una
comunidad mas saludable y llena de oportunidades para nuestras
generaciones futuras. 

Este boletin esta lleno de información que le ayudara a responder
algunas de sus preguntas acerca de nuestros servicios y
oportunidades de apoyo para la comunidad. 

Nuestro proposito es que como paciente, usted se sienta
empoderado y a cargo de su salud. ¡Estamos para servirle!                                        

Las Cronicas de Grand River Health
es un boletín trimestral para informar
a nuestra comunidad de habla
Hispana de sucesos y servicios que
proveen nuestros centros de salud. 
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Grand River Health ofrece atención
medica en dos hubicaciones- Rifle y
Battlement Mesa. 

Nuestra misión es mejorar la salud y
el bienestar de las comunidades a
las que servimos a traves de nuestras
tres claves para la excelencia: 

Excelencia clínica
Satisfacción para pacientes y la
comunidad
Salud financiera y administración
de recursos.
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                     Grand River Health no comparte ninguna información
privada de pacientes con ninguna entidad incluyendo estatus

migratorio, expedientes medicos, domicilios, etc. Esta información
personal esta protegida bajo las leyes de privacidad conocidas

como HIPAA. Usted podria calificar para programas de apoyo sin
temor  a alguna carga publica.  

¿SABIAS QUE?

Si en cualquier visita a nuestro hospital usted necesita
ayuda en Español, sienta la libertad de solicitar a un

interprete certificado. Grand River le proporcionara ayuda
sin costo adicional durante su visita.

NECESITA UN INTERPRETE?

INTEGRANDO VOCES DE LA COMUNIDAD

GRUPO COMUNITARIO
Grand River Health se dio a la tarea de crear una
conexión con nuestra comunidad Hispana y formo el
grupo Integrando Voces de la Comunidad con el objetivo de
crear un espacio para que cada voz sea escuchada y
valorada.

Nuestro proposito es crear unidad y tener
conversaciones estimulantes sobre como podemos
apoyar a nuestros miembros de la comunidad y mejorar
nuestros servicios en Grand River Health. 

Juntos compartiremos ideas, experiencias y visiones para
un futuro más inclusivo y saludable. 

Para mas información comuniquese con Maria Olivo al
970.625.6484.

Con la retroalimentación de miembros de nuestra
comunidad hemos idetificado las siguientes areas
de apoyo para los pacientes: 

Interpretación y acceso a información en
Español. 
Mas información para la comunidad acerca de
los servicios disponibles en Grand River Health. 
Mas información acerca de programas de
apoyo y recursos para cubrir gastos medicos en
nuestro hospital y clinicas.

Grand River Health esta interesado en proveer el
mejor cuidado medico para nuestra comunidad y

servicios equitativos para todos. Con cualquier
pregunta de servicios comuniquese con uno de

nuestros agentes telefonicos bilingues al 
970-625-1100.

Arriba, algunas de las interpretes se tomaron una foto
para darse a conocer. 

Arriba, el grupo comunitario hizo una dinamica para
conocerse mejor. 

BUSCA EL COLOR NARANJA EN
EL GAFETE DE LOS MIEMBROS

DE NUESTRO EQUIPO PARA
RECIBIR AYUDA EN ESPAÑOL. 



Si la queja se presenta a un miembro del personal que no sea el Defensor de atención al paciente, el
miembro del personal deberá presentar la queja al Defensor de atención al paciente antes del siguiente
día hábil.

¡VISITANOS!

ABOGACÍA PARA PACIENTES

Si el paciente no está satisfecho con el informe del defensor de atención al paciente, el paciente
puede tomar los siguientes pasos.
• Enviar la queja y las conclusiones del hospital por escrito
a los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) a través del portal web; o
• Envíe la queja a la administración del hospital o a su persona designada.

El defensor de atención al paciente o su designado se comunicará con el paciente dentro de los tres (3)
días hábiles posteriores.
El defensor de la atención al paciente o su designado deberá investigar la queja y responder al paciente
o a la persona que presenta la queja por escrito dentro de los quince (15) días hábiles posteriores a la
presentación de la queja.

DENISE DION

DEFENSORA DE
ATENCIÓN AL

PACIENTE

DEFENSOR DE ATENCIÓN AL PACIENTE
Grand River Hospital District brinda a los pacientes la posibilidad de presentar quejas las 24 horas del
día, ya sea por escrito, o directamente con un miembro del personal del hospital.

SALUD MENTAL - GRUPO DE APOYO
PARA EL DUELO

CÓMO PRESENTAR UNA QUEJA?
Teléfono - 970.665.6222

Correo Electronico – patientcareadvocate@grhd.org

ENFOQUE DEPARTAMENTAL

Dentro de los diez (10) días hábiles posteriores a la recepción de la queja enviada, la Administración o su designado
investigarán la queja e informarán los hallazgos por escrito al paciente. Si el paciente no está satisfecho con el informe de la

Administración o su designado, se le informará que, previa solicitud, el Defensor de Atención al Paciente remitirá la queja y los
hallazgos del hospital por escrito a CMS, y que el paciente puede registrar la queja directamente con el Departamento.

COTY BOURQUE
LCSW
CONSEJERO

¿Qué es el duelo? El duelo es una reacción ante la pérdida. La forma en que experimentamos el duelo
es muy individual; Cada uno de nosotros “lloramos” a nuestra manera. No existen “etapas” universales

para el duelo: el duelo es tan individual como una huella digital o un copo de nieve.

Las personas pueden tener diferentes “estilos” de duelo. Algunas personas pueden expresar su dolor
verbalmente o llorar con facilidad; otras personas pueden canalizar su dolor hacia la actividad. Todas

estas respuestas son normales.

Coty Bourque es uno de los consejeros disponibles en Grand River Health que provee servicios de Salud
Mental. Uno de estos servicios incluye un Grupo de Apoyo Comunitario para el Duelo,  completamente

gratuito. 
Este grupo se lleva a cabo el  Primer (1er) y Tercer (3er) Martes de cada mes en la sala de

conferencias Meadow Lake en Grand River (Rifle) 
de 5:30 PM a 6:30 PM. 

Para mas información comuniquese con Francisco Muneton al 970-625-6549.

Nuestros servicios de Salud Mental incluyen consejeria y servicios psiquiatricos. Para agendar
una cita con uno de nuestros proveedores de Salud Mental o para mas información llamenos al
970-625-1100. 



Tiene preguntas de alguna factura o programas
de apoyo financieros? Comuniquese con
nuestro departamento de Finanzas al 970-625-
6555. 

Se Habla Español.

SERVICIO DE FINANZAS
PARA PACIENTES 

Disponible en
Español!

Cuidado fuera de horario
Pruebas de alergia
Spa médico antienvejecimiento
Cardiología
cardiopulmonar
Cambiando estilos de vida
Clínica Coumadin
Diagnóstico por Imágenes/ Radiología
Oído, nariz y garganta/
Otorrinolaringología
Emergencia
Medicina Familiar
Clínica de Infusión
Medicina Interna
Laboratorio
Unidad Médico Quirúrgica
Servicios de salud mental
Clínica Metabólica
Neurocirugía
Ortopedía
Clínica de manejo del dolor
Pediatría
Podología
Medicina deportiva
Cirugía
Servicios de terapia y rehabilitación
La salud de la mujer
Clínica de heridas y ostomía

EVENTOS DE GRHD PARA LA COMUNIDAD Y RECURSOS

SERVICIOS EN RIFLE

SERVICIOS EN
BATTLEMENT MESA

201 Sipprelle Drive, Parachute CO 81635

501 Airport Road, Rifle CO 81650

Medicina Familiar
Servicios de Fisioterapia
Servicios de Salud Ocupacional

Proximamente: Salud Mental

VISITE NUESTRO SITIO WEB.
www.grandriverhealth.org  o escanee el codigo

QR con la cámara de su celular.
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EVENTOS
COMUNITARIOS

Marzo 2

Abril 6

Mayo 9

Agosto 3

Nov 9

Nov 14

Feria de la Salud en Battlement Mesa

8:00am - 11:00am

Noche de Damas
4:30pm - 6:30pm

Feria de la Salud en Grand River
8:00am - 11:00am

Feria de la Salud de Verano
8:00am - 11:00am

Feria de la Salud para la Diabetes
8:00am - 11:00am

Noche de Damas
4:30pm - 6:30pm
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